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Oyun Mekani Bilingli Kumar Oynamaya iliskin Davranis ilkeleri

1. Mekanin Bilingli Kumar Oynama Konusundaki Taahhidi

Bu Mekan, musterilerle ilgilenme ve bilincli kumar oynama konusunda
en yUksek standartlari sunmayi taahhit etmektedir. Bilincli Kumar
Oynamaya lliskin Davranis ilkelerimiz, bu taahhidimdzd nasil yerine
getfirdigimizi aciklamaktadir.

Denetime tabi bir ortamda bilincli kumar oynama, tiketicilerin
aydinlatiimis bir sekilde secim yapabildigi ve sartlarina uygun olarak
makul ve mantikli kararlar alabildigi zamanlarda mUmkUndur. Bunun
icin, kumar sektérd, devlet, bireyler ve topluluklann, sorumlulugu
paylasarak birlikte hareket etmeleri gerekmektedir.

Bu mesaqj, oyun odasinin girisine ve/veya oyun odasindaki kasiyer
noktasina asilir.

2. Davranis ilkelerinin Sunumu

Bu ilkeler, istek Uzerine, ingilizcenin yani sira énde gelen topluluk dillerinde
musterilere yazili olarak sunulacaktir. MUsterilere bunu bildiren bir tabela,
oyun odasinin girisine veya oyun odasindaki kasiyer noktasina asilir.

ilkeler, mekanin web sitesinde de (ingilizce aslinin yaninda) topluluk
dillerine cevrilmis olarak yer alacaktir. (Yalnizca mekanin web sitesinin
bulundugu durumlarda gecerlidir)

S&z konusu diller sunlardir:
o0 Yunanca

italyanca

Viethamca

Cince

Arapca

TUrkce

ispanyolca

OO0 O0OO0OO0Oo

3. Bilingli Kumar Oynamaya lliskin Bilgiler

Bu mekan, bilincli kumar oynamaya iliskin bilgileri cesitli bicimlerde
sergilemektedir. Bunlar, brosUrler, posterler ve Elektronik Oyun
Makinelerindeki (EOM) Oyuncu Bilgilendirme Ekranlanndan (OBE'ler)
olusmaktadir.
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Ornegdin, su bilgilere yer verimektedir:

(q) Kumar nasll bilingli bir sekilde oynanire

WHO REALLY WINE? HOW U0 GAMING THE REAL CHANCE
MACHINES WORK? OF WINNING.

PLAYING | ===
THE
POKIES
KNOW
THE FACTS

(o)
W
SET YOURSELF A LIMIT & DON‘T CHASE
UL YOUR LOSSES
EXCEED IT | goceeecee | WALK AWAY
.. ] DIOMemmmm——
(c)
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(d) Kazanclann 6denmesine iliskin politika

Kanunen, 1000 $ ve lizeri tutardaki kazanglar
veya birikmis kredilerin tamaminin nakde
cevrilmemis gek olarak 6denmesi gerekmektedir.

Bu kazanglar, makine kredisi olarak verilemez.

(q) Kumar oynamak icin kredi vermeye iliskin yasak

2003 yilinda gegirilen Kumar Denetim Kanunu
uyarinca, bu mekanin oyun makinelerini
kullanmalari i¢in misterilere kredi agmasi yasaktir.

(b) Mekan tarafindan uygulanan kendine engel olma programi

Bu oyun mekaninda, kendine engel olma programi uygulanmaktadir.
Program hakkinda bilgi edinmek icin, Bilincli Kumar Oynama
Sorumlusu/Nobetci Oyun MUdUrG ile gorusebilir veya oyun odasinda
sergilenen Kendine Engel Olma brostrinun bir nUshasini alabilirsiniz.

Self-Exclusion

Self-exclusion is a self-help program to assist people to
exclude themselves from playing gaming machines.

For more details contact:

Staff at the gaming venue

AHA Self-exclusion - Ph 03 9654 3491
www.ahavic.com.au

Gambler's Help - Ph 1800 858 858

Mekandaki ekranlarda da periyodik olarak bilincli kumar oynamayai iliskin
ipuclar ve kumar sorunu olanlara yonelik destek hizmetlerine ait iletisim
bilgileri g&steriimektedir. (Bu, yalnizca mekanin bilgileri gérintileyebilecek
kapasitede ekranlara sahip oldugu durumlarda gecerlidir.)
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(e) Ek bilgiler

Bu mekan, muUsterilere bilincli kumar oynama hakkinda asagidaki gibi ek
bilgiler sunmaktadir:

o Commonwealth Yonetiminin Money Smart web sitesine -
www.moneysmart.gov.au - veya para ydnetimiyle ilgili benzer
devlet sitelerine nasil erisebilecegdiniz.

o Kumar oynayanlarin ve ailelerinin veya arkadaslarinin kumarla ilgili
destek hizmetleri ile kendine engel olma programlarina ve Eyalet
Y&netiminin kumar sorunu olanlara ydnelik destek web sitesine -
www.problemgambling.vic.gov.au - nasil ulasabilecedi.

4, Kumar Uriinleriyle ilgili Bilgiler

Kazanma intimalleri de dahil olmak Uzere her bir Elektronik Oyun Makinesi
(EOM) oyununun kurallarina, makinedeki Oyuncu Bilgilendirme
Ekranlarndan (OBE) ulasilabilir. OBE'lerin nasil gérintUlenecediyle ilgili bilgi
almak icin bir personele danisilabilir ve/veya oyun odasinda cuUzi bir Ucret
karsiiginda sunulan Oyuncu Bilgilendirme Ekrani (OBE) brosGri okunabilir.

ELECTRONIC GAME INFORMATION
SPRING CARNIVAL

This Game'is Pait of*a Linked Jackpot T
Total Theoretlcal Return to Playeiiof ThisGanie = 93. 21% 3
Jackpot Contributioni= 3ﬂ/n A

Theoretical Number of Individual Games Played Per Wi
Minimuim Bet'=5¢ Maximum Bet = $10:%

Chances Of Winning
(Based ona line, 1 creditbet withnofeature wins)
‘Top Five Winning Combirnations Bottom Five Winning Combinatiol
5 Dolphin Sunsets, 1in 31,890,510 2/ Treasures 1in 14
4 Dolphin Sunsets'' 1in''741,640 2 Turtles 1in 186
5 Seahorses 1lin 100,285 2 Seahorses 1in 108
5 Turtles 1in 89,832 2 Nines 1in 62

5 starfish 1 i 120,342 3 Nines 1in 1000
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5. On Taahhit Stratejisi

Bu Mekan, Elektronik Oyun Makinelerinde (EOM’ler) oyun oynayan
muUsterileri kendi sartlanna gére bir zaman ve para sinir belilemeye tesvik
etmektedir. Oyun odasindaki ve EOM'lerin Uzerindeki tabelalarda,
muUsterilerin bir sinir belirleyerek bu sinira bagl kalmalar tavsiye edilir.

Bu mekandaki tim EOM'’ler, oyuncunun bir oyun ofurumu boyunca
harcadigi zamani ve parayi takip etmesine olanak tanir. Oturum takibi
ozelliginin nasil etkinlestirecegdiyle ilgili bilgi almak icin, mekan personeline
danisilabilir ve mekanda sunulan Oyuncu Bilgilendirme Ekrani (OBE)
brosurl okunabilir.

F
Cashin=5100 Credits
BessionWin o

Start New Tracking

r Stop Tracking

Bu Mekan, oyun odasinda, asirn harcamayi tetikleyebilecek seylerle ilgili
bilgiler iceren tabelalar ve brosUrlere de yer vermektedir. Bu bilgiler,
sunlardan olusmaktadir:

(0]

(0]

her gin kumar oynamak veya kapanis saati gelmesine
ragmen oyunun basindan kalkmada zorlanmak;

uzun sUrelerle, yani ara vermeden U¢ saat ya da daha fazla
kumar oynamak;

kumar oynarken temastan kacinmak, cok az iletisim kurmak,
etrafta olup bitenlere neredeyse hic tepki vermemek;
personelden veya diger musterilerden borc almaya calismak
ya da bUyUk kazanglarn getirisiyle kumar oynamaya devam
etmek;

kumar oynarken agresif, asosyal veya duygusal davranislar
sergilemek;

kaybedilenleri geri kazanmaya calismak;

stresli veya mutsuz hissederken kumar oynamak;

cok fazla alkol yUzinden kontrolU kaybetmek.
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6. Musterilerle Etkilesim

Bu mekanin personeli, musterilerin ve mekanin Bilin¢li Kumar Oynama
konusundaki sorumlulugunu hicbir zaman unutmamak da dahil olmak
Uzere, istikrarl bir bicimde Ust dUzey musteri hizmeti sunmayi taahhUt
etmektedir.

Bu Mekan, mekanin acik oldugu saatlerde daima goérev basinda olan bir
Bilincli Kumar Oynama Sorumlusu/Nobetci Oyun MUdUrGne sahiptir.

Kumar sorunu yasayanlara ydnelik hizmetler hakkinda bilgi almak icin bir
personele basvuran veya kumar oynamakla ilgili bir sorun yasadigi
hareketlerinden anlasilan bir kisi, yardim icin Bilincli Kumar Oynama
Sorumlusu/Nobetci Oyun MUdurine ydnlendirilecektir.

Sikinti veya kabul edilemez davranis belirtileri gésteren musterilerin yanina
bir personel gelecek ve yardim teklifinde bulunacaktir. Bu belirtiler
asagidakileri icerebilir, ancak bunlarla sinirlt degildir:

o0 her gin kumar oynayan veya kapanis saati gelmesine ragmen
oyunun basindan kalkmada zorlanan,

o uzun sUrelerle, yani ara vermeden U¢ saat ya da daha fazla
kumar oyun oynayan,

o kumar oynarken temastan kacinan, cok az iletisim kuran,
etrafta olup bitenlere neredeyse hic tepki vermeyen;

o0 personelden veya diger musterilerden borc almaya calisan ya
da bUyUk kazanclarin getirisiyle kumar oynamaya devam
eden,

o kumar oynarken agresif, asosyal veya duygusal davraniglar
sergileyen bir kisi.

Bu yardim, su sekillerde sunulabilir:

0 personelin muUsteriyle etkilesimde bulunmasi ve musteriyi oyun
makinesinin basindan bir sUreligine kalkmaya tesvik etmesi;

o personelin musteriyi oyun mekaninin daha sessiz ve dzel bir
boluUmUnde rahatlatici bir seyler icmeye (bir fincan cay veya
kahve gibi) davet etmesi.

Davranisin altinda kumar oynamakla ilgili bir sorunun yatabilecegi
dUsUnUl0yorsa, musteri, Bilingli Kumar Oynama Sorumlusuna
yonlendirilecektir.

Bilincli Kumar Oynama Sorumlusu, mUsterilerle gdérismelerini Bilincli Kumar
Oynama Siciline kaydeder ve uygulanan islemi de belirtir. Bu sicil, Gizlilik
Kanunu kapsamindadir. Sicile kaydedilecek aynintilar sunlardir:

o olay veya konunun tarih ve saati;
ilgili personelin adlarn ve soyadlari;
ilgili mUsterinin adi ve soyadi (6grenilebilmisse);
olay veya konunun kisa aciklamasi veya 6zeti;
personel tarafindan uygulanan islem (6r. Gambler's Help
(Kumar Oynayanlar icin Yardim) / Kendine Engel Olma
programiyla ilgili bilgi verilmesi);

O O OO
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7. Personelin Kumar Oynamasina iliskin Politika

Bu mekanin calisanlarinin, oyun makinelerini kullanmak, keno (tombalaya
benzer bir sans oyunu) oynamak, bahse girmek veya piyango biletleri satin
almak da dahil olmak Uzere, mekanda kumar oynamalarina hicbir zaman
izin verilmez.

Mekan yénetimi, gbérev basinda olmayan calisanlann mekanda kumar
oynamasina izin verebilir, ancak bu durum asagidaki kosullara tabidir;

o Personel, vardiyalarnin éncesi veya sonrasinda kumar oynayamaz,
yalnizca kayitl izin gunlerinde kumar oynamalarina izin verilir.

o Kumar oynarken Uzerlerinde Uniforma bulunmamalidir ve

o Kumar oynarken Uzerlerinde oyun Ehliyetleri bulunmamaldir

Bu hususlar, Mekanin Bilingli Kumar Oynamaya lliskin Politikasi ve ProsedUr
Elkitabinda belirtilecek ve Mekanin Bilincli Kumar Oynama Sicilinde,
Personelin Kumar Oynamasina lliskin Politikayla ilgili Bildirim yer alacaktir.

Mekanin Personelin Kumar Oynamasina lliskin Politikasiyla ilgili bilgi
edinmek isteyen muUsteriler, sorularni Bilingli Kumar Oynama Sorumlusuna
veya Nébetci MUdUre iletmelidir.

Her vil, personel icin, yerel Gambler’s Help servisiyle birlikte, bilincli kumar
oynama konusunda uzman kisi yetistirme oturumlar dizenlenir. Bilingli
kumar oynama ve kumarla ilgili sorun yasayanlara yénelik destek hizmetleri
hakkindaki bilgiler, personele ise basladiklarinda verilen paketin icerisinde
mevcuttur.

Mekan, kumarla ilgili sorun yasiyor olabilecegini belirten personele,
kumarla ilgili sorunlar ve sunulan destek hizmetleri hakkindaki bilgileri
almalarnni saglayarak yardimci olacaktir. Calisanin gizlilik hakkina saygi
duyulacak ve bu tUr konular sicile kaydedilmeyecektir.

8. Kumar Oynamayla ilgili Sorunlara Yonelik Destek Hizmetleri

Bu Mekan, yerel kumar sorunu destek servisleriyle siki bir iletisim icerisinde
olmayi taahhUt etmektedir. Bu mekanin Ust dUzey personeli, yerel
Gambler's Help/Venue Support Worker (Mekan Destek Calisani) program
sorumlusuyla duzenli olarak bir araya gelecektir.

0 Bu foplantilar, érnegin sunlardan olusabilir:
= yerel Gambler’s Help servisinin ydnetiminde, yillik personel
egitim oturumlarn duzenlemek;
*  Mekan Isletmecisi / MUdOrs ve Gambler'’s Help servisi arasinda
iki yilda bir gerceklestiriiecek toplantilar.
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Bu toplantilarnn ayrintilari, Oyun Odasinda bulundurulacak bir Bilincli Kumar
Oynama Klaséru / Siciline kaydedilecektir. Toplantilarla ilgili su aynintilara
yer verilmelidir:

= toplantinin tarihi ve saati;

= toplantiya katilanlar;

= ele alinan konular;

= tfoplantidan cikan sonuclar / eylem maddeleri;

= bir sonraki toplanti tarihi.

9. Misteri Sikayetleri

Bu Davranis ilkelerinin uygulanmasiyla ilgili sikayeti bulunan bir misteri, yazili
olarak dogrudan mekan yénetimine basvurmalidir. Mekan midiry, bu
Davranis ilkelerinin uygulanmasiyla ilgili olduklanndan emin olmak icin tOm
sikayetleri kontrol edecektir. MUsteri hizmetleri veya makinelerin
calismasiyla ilgili sikayetler dogrudan mekan mudUrine / nébetci
personele ulastinimalidir. Mekan personeli, istendigi takdirde, bu konuda
mUsterilere yardimci olacaktir.

Sikayetler titizlikle ve mUmkUn olan en kisa sGrede arastinlacaktir.
Sikayetlerin c&zUme kavusturulmasinda asagidaki yol izienecektir:

o sikayetlerin alindigi gecikmeksizin teyit edilecektir;

o ilkelerin uygulanmasiyla ilgili olmadigr icin sikayetin arastinimamasina
karar verilirse, bu durumun gerekceleri size bildirilecektir;

o sikayetinizin arastinimasi sirasinda, Mekan MUdUrU, sikayetin konusu
hakkinda ilgili personelin bilgisine basvurabilir;

o Mekan MUdury, size makul bir sekilde davranilip davranimadigini ve
Bilincli Kumar Oynama Davranis ilkelerine uygun hareket edilip
edilmedigini beliremeye calisacaktir;

o sikayetinizin hakliigr dodrulanirsa, Mekan MUdUrU, sorunu gidermek
icin uygulanacak islemi size bildirecektir;

o sikayetinizin akibeti size her zaman icin bildirilecektir;

o sikayetin aynntilar, Bilincli Kumar Oynama KlasérU / Siciline
islenecektir;

o istendigi takdirde, VCGLR'ye sikayetlerle ilgili bilgi verilecektir.

Bir sikayet mekan nezdinde ¢c6zUme kavusturulamazsa, karar icin
Avustralya Hakemler ve Arabulucular EnstitUsune (IAMA) basvurulur.
Sikayetin ilgilendirdigi her iki taraf da IAMA ile baglantiya gecebilir.
Sikayetiyle ilgili olarak Enstitl nezdinde girisimde bulunmak isteyen taraf,
IAMA’'nin web sitesine (www.iama.org.au) gidip bir ihtilaf Cézim formu
indirdikten sonra, doldurdugu formu gerekli Ucretle birlikte IAMA’ya
iletebilir. Ardindan, arabulucu/hakem, karar kolaylastirmak adina her iki
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10.

11.

12.

tarafla da baglantiya gecer. S6z konusu formlar, bu mekandan da temin
edilebilir.

Not: Sikayetleri ¢6zUm icin bu bagimsiz kuruma yénlendirmek masrafli
olabilir. TUm taraflara, profesyonel arabuluculuk yolunu secmeden 6nce
konuyu mekan nezdinde ¢c6zime kavusturmayl denemeleri tavsiye edilir.

ilkelere aykin olan sikayetlerle (gecerli olsun veya olmasin) ilgili belgelerin,
gerektiginde VCGLR tarafindan ulasilabilmesi icin, Bilingli Kumar Oynama
KlasorU / Sicilinde bulunduruimasi sarttir.

Resit OlImayanlar

Kumar UrUnlerinin ve hizmetlerinin satisi da dahil oimak Uzere, resit
olmayanlara kumar oynatmak yasaktir. Her oyun odasinin girisine, resit
olmayanlarn odaya girmesinin yasak oldugunu bildiren tabelalar asilir.
TUm personel, bir mUsterinin en az 18 yasinda olup olmadigindan emin
olunamayan durumlarda, yasin ispatini isteme konusundaki sorumlulugu
paylasrr. llgili dogrulama yapilamazsa, misteriden oyun odasini terk etmesi
istenir.

Kumar Ortami

Oyun makinelerini kullanan muUsteriler, dUzenli olarak ara vermeye tesvik
edilecektir. Bu tesvik, sahnelenecek bir etkinligin duyurusunun yapiimasi
seklinde olabilir. Etkinliklere &rnek olarak sunlar verilebilir:

o Sabah cayinin hazir oldugunun duyurulmasi;

o Uyeler icin cekilis duyurusunun yapilmasi;

o Sabah muzik dinletileri gibi etkinliklerin baslatiimasi.

MuUsterilerin zamanin gectigini bilebilmeleri icin, mekanin baslca tUm

bolumlerine saat yerlestirilir. Personel, mekandaki etkinliklerle ilgili duyuru
yaparken saati de sdyleyecektir.

Parasal islemler

Bu mekan, musterilerin ceklerini bozmaz.

Oyun odasindaki kasiyer noktasina bunu bildiren bir tabela asilir.

Bu mekanda oyun makinelerinden elde edilen 1000 $ ve altindaki kazanclar nakit
olarak ve/veya cekle ddenebilir. Kanunen, 1000 $ ve Uzeri tfutardaki kazanclar veya
birikmis kredilerin tamaminin nakde cevrilmemis cek olarak 6denmesi gerekmektedir.
Bu kazanclar veya birikmis krediler, makine kredisi olarak verilemez.
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Oyun odasinda bir Odil Odemesi Sicili bulundurulur.

13. Reklam ve tanitimlar

Victoria Eyaletinde EOM kumar UrUnlerinin adres belirtiimeden reklaminin
yapilmasi yasaktir.

Bu mekan tarafindan veya adina Ustlenilen t0m EOM harici reklamlar,
Avustralya Ulusal Reklamcilar Derneginin (AANA) benimsedigi reklamcilik
etigi ilkelerine uygun olacakir.

Uygunlugun saglanmasi adina, gelecekte yapilacak her reklam ve tanitim,
AANA Etik ilkeleri temel alinarak hazirlanacak bir kontrol listesi yardimiyla
denetlenecektir.

Ayrica, yénetim, tUm reklamlarn ve tanitim materyallerini asagidaki
gereksinimleri karsiladigindan emin olmak icin gézden gecirecektir:
o ihtimaller, 6dUller veya kazanma sansi konusunda yanlis, yanilticl
veya aldatici bilgiler icermemek;
o saldirgan veya yakisiksiz mahiyette olmamak;
o kumar oynamanin maddi anlamda daha iyi bir duruma gelmek icin
makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamak;
o kumar UrUnlerini satin alirken alkol tUketmeyi tesvik etmemek;
o yayinlamadan &énce, reklam veya tanitimda 6dil kazanan olarak
tanimlanan kisinin rizasini almak.

14. Musteri Sadakat Programiyla ilgili Bilgiler

Bu mekanin bir mUsteri sadakat programi sunmasi durumunda,
katiimcilann yararlanabilecedi musteri sadakat programi hakkindaki
uygun bilgilerin ayrintili olarak yer aldigi bir brostr hazirlanacaktir.

Bu bilgiler, édullerin nasil ve ne zaman tahakkuk ettigi, gecerliliginin nasil ve
ne zaman sona erdigi ve nasil ve ne zaman kullanilabilecedi de dahil
olmak Uzere, sadakat programinin kurallanni icerecektir.

Sadakat programi kapsaminda elde ettikleri faydalar, katilimcilara yazili
bildirim veya e-posta yoluyla en az yilda bir kez duyurulacaktir. Kendine
engel olma programina katilan kisilerin, herhangi bir sadakat programina
istirak ya da devam etmeleri mimkUn degildir.
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15.  ilkelerin Uygulanmasi

Mekan, personelin ise baslamadan énce alindidi intibak strecinde bu ilkelere
de yer verilmesini saglamalidir. Mekan, ilkelerin giris bdliminde, halen
mekanda calisan tom personelin ilkeleri kabul ettigi ydnindeki aciklamanin
yer almasini saglayacaktir. Mekan, ayrica, PVS Australia Pty Ltd'nin ilkelerle
ilgili olarak dUzenli uygunluk denetimleri yapmasini temin edecektir. Bu
denetimlerin ne siklikta yapilacagdi, Mekan ile PVS Australia Pty Ltd'nin takdir
yetkisine gére belirlenecektir.

16. ilkelerin Gozden Gecirilmesi

Bu ilkeler, Kumar Denetim Kanununa ve Bakanlik Yénergelerine uygunluk
bakimindan her yil gézden gecirilecektir. ilkelerin geride kalan 12 aydaki
islevsellik ve etkisinin gdzden gecirimesi de ayni zamanda yapilacaktir.
Go6zden gecirme surecinde, mekan personeli, musteriler ve kumar sorunu
yasayanlara yonelik destek hizmetleri de dahil olmak Uzere tUm
paydaslann gorUsleri alinacakftir.

Mekanin uygulamalarinda yapiimasi gereken dedisiklikler not alinacak ve
daha sonra mumkUn oldugunda hayata gecirilecektir. TOm dedgisiklikler,
mekanin Bilincli Kumar Oynama Klasdri / Siciline kaydedilecektir. ilkelerde
yapllmasi gereken tUm degisiklikler VCGLR'nin onayina tabidir.
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